	
	Отдел по работе с обращениями граждан и организации предоставления муниципальных услуг 



Отчет об обращениях граждан за 2017 год -178 (код)
	Показатели
	Предыдущий период
	Отчетный период

	
	2016 г.
	2017 г.

	Всего поступило обращений


	7676
	8430

	В том числе
	Письменные

обращения
	4186
	4415

	
	Принято по

телефону
	Не принимаем
	Не принимаем

	
	Принято по электронной почте
	914
	1059

	
	Принято на 

личном приеме
	2576
	2956

	Количество индивидуальных

обращений
	6158
	6003


	Количество коллективных 

обращений
	1
	Не поступало

	Количество поступивших 

обращений:
	
	

	По содержанию
	Вопросы пенсионного обслуживания

	7519
	8306


	
	Прочие

вопросы

	157
	124

	Исполнено
	7555
	8437

	Остается на исполнении запросов на конец отчетного периода (на 01.01)
	174
	167

	Оставалось на исполнении неисполненными с предыдущего отчетного периода )
	19
	174

	Количество обращений,

исполненных в срок

	7554
	8437

	Количество обращений,

исполненных с нарушением срока

	1
	Не было

	Даны квалифицированные разъяснения, рекомендации:
- Письменно

- На личном приеме
	632
73
	316

66



Начальник  отдела
  




                                             И.Е. Руденко
� Кроме того, поступило от юридических лиц 2427 обращений.


� По тематическому классификатору код 178 – архивные данные для начисления пенсий.


� Запрос архивных копий нормативных документов администрации, КИО, комитетов и т.д. 


� Кроме того, дано 1810 ответов  об отсутствии сведений.





